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Den moderna arbetsplatsen
2026 - ett skifteirorelse,
ansvar och risk

Manga arbetsplatser har forandrats i grunden
de senaste aren. Pandemin skapade en abrupt
forflyttning bort fran kontoret, foljt av en langre
period dar narvaron forblev oregelbunden. Idag
befinner sig manga organisationer i ett nytt
skede: fler ar tillbaka pa kontoret, oftare. Det
har skapat ett rérelsemdnster som liknar tiden
fore pandemin — med snabbare floden, fler
manniskor i omlopp och en mer dynamisk
arbetsplats.

Parallellt har kraven pa kontroll, sparbarhet och
dokumentation blivit tydligare. GDPR ar inte
nytt, men i en arbetsplats med fler fldden, fler
externa personer och hogre krav pa ordning blir
hanteringen av besdksdata mer central an
tidigare. Samtidigt gor regelverk som NIS2 att
fler organisationer behdver kunna visa vem som
befinner sig pa plats, varfor de ar dar och vad
de haft tillgéng till. Aven de som inte direkt
omfattas paverkas indirekt, genom hogre
forvantningar fran kunder, partners och
leverantorsled.

Det 6kade sakerhetstrycket sammanfaller
ocksa med nagot annat: entrén har blivit en
viktigare del av varumarkesupplevelsen. De
forsta sekunderna satter tonen. Hur smidigt,
professionellt och valkomnande det kdnns
paverkar hur hela verksamheten uppfattas.

Sammantaget spelar besokshanteringen och
besdksupplevelsen en allt viktigare roll pa den
moderna arbetsplatsen. Hur besok tas emot,
hanteras och féljs upp sager idag mer om
verksamhetens professionalism, mognad och
efterlevnad an tidigare.




Drivkrafterna bakom besoks-
hanteringens utveckling

Den moderna arbetsplatsen staller nya krav pa hur besok tas emot,
hanteras och f6ljs upp. Flera drivkrafter samverkar och paverkar
hur organisationer utvecklar sin besokshantering — och vad de
behdver for stod i sitt besdkssystem.

oo o
Skarpta krav pa kontroll
Det racker inte langre att veta att man haft besok.
® Verksamheter behdver battre kontroll dver vem som befinner

sig i lokalerna, varfor de ar dar och vad de haft tillgang till.
Sparbarhet har gatt fran bra att ha till ndgot som férvantas.

Friktionsfri ankomst
BesOkare forvantar sig en smidig ankomst utan kéer, l1ang
® vantetid eller onédiga manuella steg. Det handlar inte bara

om bekvamlighet, utan ocksa om tempo, tydlighet och ett
mer professionellt forsta intryck.

Integration med accesskontroll
Besoksflodet hanger allt oftare ihop med access och zoner.
® Nar inbjudan, incheckning och access foljer samma logik blir

arbetsplatsen bade enklare att styra och lattare att forsta.

Centralisering for multisite-
° organisationer

For organisationer med flera kontor blir det allt svarare att
leva med olika lokala rutiner. Behovet av gemensamma
principer 6kar — bade for kontroll, upplevelse och uppfdljning.
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Fysisk och digital sakerhet
hanger ihop

Besok paverkar inte bara den fysiska miljon. Ett fysiskt besok
kan innebara tillgang till data, system eller enheter - tillfalligt
eller indirekt. Nar besdk inte hanteras strukturerat kan
digitala risker uppsta som lever kvar langt efter att besoket
ar avslutat.

Mobilen en naturlig del av besoket

En del arbetsplatser vill erbjuda en enklare form av digital
besdkshantering utan beroende av sarskild hardvara, dar
besdkaren istallet skdter registrering och incheckning via sin
egen mobil.

En bredare och mer varierad
besoksmix

Dagens besdkare ar inte en enhetlig grupp. Hantverkare,
bud, konsulter, kandidater och leverantorer rér sig genom
samma arbetsplats, men med olika behov och nivaer av
access och vagledning.

Entrén som en del av varumarket

Mottagandet formar upplevelsen av hela verksamheten. En
entré som kanns tydlig, smidig och genomtankt signalerar
professionalism. En entré som kanns manuell eller otydlig
signalerar motsatsen.



Nar besokshanteringen inte
langre matchar kraven

Manga organisationer har inte ett tydligt
problem i ett enskilt system. Det vanligare
ar att helheten har blivit ojamn. Ett kontor
har ett fungerande besdksupplagg, ett
annat lutar sig fortfarande mot manuella
rutiner. Vissa delar av flodet ar moderna,
andra bygger pa arbetssatt som ingen
riktigt har utvarderat pa lange.

Det har gor att skillnaderna ofta sitter i
praktiken, inte i ambitionen. Besok
hanteras olika beroende pa plats, person
eller situation. Det kan fungera sa lange
tempot ar 1agt och alla kanner till
sammanhanget. Men nar fler floden ska
hanteras, fler besokstyper ska rymmas
och kraven pa kontroll och upplevelse
Okar, blir ojamnheten tydlig.

Det &r ockséa darfor utvecklingen inte bara
handlar om tekniken. Det handlar om att
se 6ver helheten. Hur ser logiken ut fran
inbjudan till ankomst, tilltrade, vistelse och
avslut? Hur konsekvent fungerar den
mellan kontor, team och avdelningar? Och
hur mycket bygger fortfarande pa lokala
|6sningar, vana eller att nagon bara I6ser
det?

Né&r den 6versynen uteblir uppstar ofta
samma tva problem: Dels blir upplevelsen
ojamn, bade for bestkare och internt. Dels
blir arbetsplatsen mer beroende av
manuella steg, personkdannedom och
tillifalliga undantag. Det ar dar gamla
arbetssatt borjar markas pa riktigt.



Vanliga tecken pa att
besoksflodet inte haller ihop

o o

Olika kontor arbetar pa olika satt Besokare kan komma och
ga som de vill

2 o

Besokare far olika info beroende Besokare blir osakra pa nasta
pa vem som bjudit in dem steg vid ankomst

o O

Manuella undantag har Mottagandet skiljer sig inte at
blivit en del av vardagen mellan olika typer av besok

o o

Fladet fungerar nér rétt Det al’ SVért att fé en tydlig bild

personer rékar vara pé plats avvem som har Varlt pa platS
och varfor




Checklista: sa utvarderar ni
ert besoksflode

NSNS

Kartlagg vilka som faktiskt besoker er

Borja med att identifiera vilka typer av besok ni har. Det récker inte att
tanka besdkare som en enda grupp. Kandidater, konsulter, hantverkare,
bud, leverantérer och partners ror sig genom verksamheten pé olika sétt
och med olika behov.

Definiera behoven for varje typ av besok

Olika besok stéller olika krav pa information, hantering och access.
Genom att anpassa besoksflédet efter behov skapas bade béttre
upplevelse och tydligare kontroll — utan att gbra processen mer
omfattande &n nédvandigt.

Bestam vilken upplevelse ni vill skapa

Besoksflodet dr ockséa en del av hur verksamheten uppfattas. Fundera pa
hur ni vill att det ska k&nnas att komma till er: tydligt, snabbt, personligt
eller sékerhetsmedvetet. Upplevelsen ska inte komma i efterhand, utan
byggas in i flodet fran borjan.

Rita upp hela flodet

Titta pa hela kedjan, inte bara vad som hander i entrén. Vad sker fore
ankomst, vid ankomst, under vistelsen och efterat? Var byter ansvar
hénder? Var finns manuella steg, oklarheter eller beroenden av enskilda
personer? Det ar ofta dér bade friktion och risk gémmer sig.

Satt tydliga rutiner for sparbarhet och data

Bestam vilken information som behover samlas in, varfor den behovs,
hur 1&nge den sparas och vem som ansvarar for den. Ett bra besoksfléde
ar inte bara smidigt i stunden. Det ska ocksé vara tydligt, sparbart och
hanterbart dver tid.
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Avslutning

Den moderna arbetsplatsen 2026 handlar inte
bara om att fler ar tillbaka pa kontoret. Det
handlar om att manga arbetsplatser har ett hogre
tempo, fler fldden och storre krav pa att allt ska
hanga ihop.

Det galler ocksa fysiska besok. Hur bestkare
bjuds in, tas emot och foljs upp har blivit en
tydligare del av hur arbetsplatsen fungerar i
praktiken — och av hur verksamheten upplevs
utifran.

De organisationer som lyckas bast framat
kommer inte bara vara de som hanterar risk
battre. De kommer vara de som anvander
forandringen till att skapa en mer sammanhallen
besoksupplevelse, ett tydligare mottagande och
ett arbetssatt som fungerar battre dver hela
arbetsplatsen.

Vill ni se over er
besoksupplevelse?

Att utveckla besdkshanteringen for att méta
dagens krav pa upplevelse, kontroll och
effektivitet behdver varken vara komplext eller
tidskravande. Vi hjalper organisationer att skapa
en sammanhallen, tydlig och professionell
besOksresa — fran forsta intryck till ett val
genomfort mote. Kontakta vart team for
radgivning.

Lasmer -
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